Для полноценного общения с СФР используйте секретный код

Предупредите сотрудников: узнать в СФР о положенных пособиях и мерах соцподдержки можно по телефону, но, чтобы получить информацию, теперь необходимо назвать секретный код.
Комбинация может состоять максимум из 10 знаков. СФР предлагает два варианта секретного кода. Первый — произвольный набор символов с русскими буквами и цифрами. Второй — ответ на секретный вопрос. Фонд дает на выбор всего пять вопросов:
— девичья фамилия матери;
— любимое блюдо;
— кличка домашнего питомца;
— любимый писатель;
— номер школы, которую вы окончили.
Установить код можно в любом отделении СФР. Для этого понадобится представить паспорт, а также заполнить заявление — оставить номер телефона, с которого будете обращаться, и саму комбинацию. Кроме того, создать код можно на Госуслугах. Для этого в поиске следует набрать «Установление кодового слова или вопроса для аутентификации личности при обращении в СФР». Но обратите внимание: если выбрать второй вариант, помимо кода, каждый раз придется называть свой СНИЛС.
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